Les i nvesti ssements en centres

sont pas aussi courants que sur le territoire national

Investissement en centres de distribution, selon le secteur,
a extérieur du Canada (2007 - 2009)

Pourcentage d’entreprises

Fabrication de matériel ferroviaire roulant |
Fabrication de véhicules automobiles

Fabrication de pieces pour véhicules automobiles

Fabrication de produits aérospatiaux et de leurs pieces

Fabrication de produits pharmaceutiques
et de médicaments

Fabrications d’aliments et de boissons

o —
Fabrication de produits électroniques industriels U
| —
-
i |

Ouverture d’'une nouvelle installation ou expansion de la capacité a
Capacité obtenue par fusion ou acquisition 1

Fermeture d’une installation existante ou réduction de la capacité

A Le secteur de la fabrication de matériel ferroviaire roulant rationalise ses besoins en matiére de _
centres de distribution en implantant des usin
plusieurs continents.
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nnovation en mati re de | ogisti gu
nt ®gration des entreprises

Empreinte de PPinnovation en logistique

Processus de planification, de prévisions et de réapprovisionnement
collaboratifs (PPRC)

Prévisions évolutives, réapprovisionnement en temps réel, flux d’information synchronisé
(IRC : rupture de stock, tableau de bord vert, colts de distribution)

Visibilité
Suivi des chargements, gestion des signaux d’alerte et des anomalies, suivi des actifs
multimodaux (IRC : variabilité des modes d’expédition, stocks désuets, réactivité)

Systéme de gestion du transport
Optimisation des itinéraires, sélection des modes, suivi des véhicules
(IRC : livraison a temps, période de livraison, coGt du transport)

Systéme de gestion de ’entrepét

Optimisation de la manutention, optimisation de la disposition des éléments
sur les palettes, processus sans papier (IRC : rotation des stocks, commandes
clients traitées sans erreur, exactitude de I'inventaire)

Sources d’approvisionnement stratégique

Gestion des fournisseurs, gestion du cycle de vie des contrats, traitement
automatisé du paiement des achats a la livraison (IRC : fiabilité des
fournisseurs, délais d’exécution des commandes, cout total livré)

Gestion des échanges mondiaux

Déclarations douaniéres de conformité commerciale des importateurs
ou exportateurs, conformité en matiere de sdreté du fret (IRC : taux
d’erreur des documents, taux de formalités douaniéres, validation de
I’observation)

P Mesure de
performance

W Gestion de la chaine
d'approvisionnement
verte

Intégration des entreprises au réseau de la chaine de valeur mondiale

Institutions financiéres
Virement & troniqgt
ter du comme

aluation financiér
ational (Incoterms)

e Iinte

Fournisseurs ou clients multiniveaux
Point de vente, inventaire, logistique inverse
Gouvernements
f | 5 de fd douz
formi

rappel de produits

Planification des ressources de P’entreprise et gestion
de la relation client
Marketing, promotion, RH, systémes financiers

Planifi

Capacit

ation des ressources de fabrication
de promettre, capacité de production, analyse
des colts opérationnels
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l nnovati on dans | a mesure des
organi sation et en concertat.
approvi si onnement par | 61 n.t

Mesure des indicateurs de rendement clés (IRC) de la logistique

Au niveau des dirigeants | IRC de rentabilité et de recettes
(0. €x. » coli total ivre, renclement de ['vestissement dans 'innovation)

Au niveau tactique | IRC de ['efficacite operationnelle
(0. ex. : coefficient cle rotation des stocks, délais d'exécution des commandes)

Au niveau opérationnel | IRC dela qualite et du niveau de service
(0. ex. : commandes traitees sans erreur, ivraisons a temps)
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Réponse des fournisseurs de services de transport et de logistique aux demandes des clients
Pourcentage d’entreprises de logistique et de transport

Amélioration de la qualité des services
Mise en ceuvre de réductions de colits
Lancement de nouvelles activités commerciales

ou augmentation des activités existantes -

Pénétration d’une nouvelle région géographique
ou accroissement des activités existantes B

Réduction des délais d’exécution :-I
g |

A Prés de 60 p. 100 des fournisseurs de services de logistique et de transport
indiquent que les mandats des clients ont conduit a des améliorations dans
la qualité du service.

A Les réponses aux demandes des clients ont également entrainé des
réductions de colt, elles ont amelioré les livraisons a temps, le taux de
chargement , | 6opti mi sation des i1Itin®

Accroissement des fonctions apres-vente
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Le taux doéintroduction des I nnovat.

fonction du secteur industriel

Introduction de méthodes logistiques nouvelles ou perfectionnées, selon le secteur,
(2007 - 2009)

Pourcentage d’entreprises 0

Fabrication de produits aérospatiaux
et de leurs piéces

Fabrication de véhicules automobiles

Fabrication de produits pharmaceutiques
et de médicaments

Services de logistique et de transport

Fabrication de produits électroniques industriels
Fabrication de produits chimiques

Fabrication de pieces pour véhicules automobiles
Fabrication d’aliments et de boissons

Fabrication du papier

Extraction miniére et exploitation en carriere
Fabrication de machines

Extraction de pétrole et de gaz

Fabrication de vétements

ALe secteur de | 0a®rospatiale r®oriente ses
cha" " ne ddéapprovisionnement (par exemple 1|6
réduction de la durée du cycle)

ALa gestion de | a documentation des ®change
PPRC aux chaines de valeur font partie des innovations clés observées dans de nombrg:ux
secteurs.

Source : Industrie Canada, Affaires étrangéres et Commerce international Canada et Statistique Canada. Enqu°t e sur | 6i nnovation ef20l0es strat
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également selon le secteur industriel

Priorité de l'innovation en logistique, selon le secteur industriel

Industrie aérospatiale

Gestion de la documentation des échanges mondiaux et I'intégration des
concepts PPRC

Produits
pharmaceutiques

Tracabilité et visibilité au niveau unitaire afin d’améliorer les processus de
conformité aux exigences découlant de la réglementation industrielle et
gouvernementale

Industrie automobile

Intégration de I'information des points de vente dans les systemes de
réapprovisionnement fondés sur le processus PPRC avec les usines de
montage et les fabricants de pieces

Produits électroniques
industriels

Détaillants et fabricants
de produits de
consommation

Synchronisation des produits avec les partenaires commerciaux dans des
catalogues en ligne et échange d’information par I'intermédiaire de systémes
de visibilité sur la capacité de promettre et de livrer les produits

'Echangefde données et compatibilité des systemes pour permettre la visibilité
au cours du transport et des liaisons de soutien avec les systémes PPRC

Industries axées sur les
ressources

Localisation des actifs stratégiques et vision globale de I'exploitation en
fonction de la capacité et des échéanciers de transport ferroviaire, maritime
et routiere en tenant compte des prévisions de demandes des clients
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et de transport

Introduction de méthodes logistiques nouvelles ou perfectionnées par les fournisseurs de
services de logistique et de transport de 2007 a 2009

Pourcentage d’entreprises

Entreposage et stockage 3PL
Service postal, de messagerie et de courrier
Transport par camion

Transport ferroviaire

Activités de soutien 4-5PL pour le transport

Transport maritime
Transport aérien
A Lébadoption de nouvelles technologie a
entreprises 3PL avec | O0introduction d
| a pr ®paration de commandes automati s

des tapis roulants et des palettes.

A La gestion des échanges mondiaux et les applications en ligne destinées aux
utilisateurs sont deux innovations clés adoptees par les entreprises 4-5PL qui
pourraient accro tre consi d®rabl ement
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Les technologies de communication de pointe sont les plus adoptees

dans tous les sous-secteurs de la logistique et du transport

Adoption des technologies de pointe par les fournisseurs de services de logistique et
de transport

Pourcentage d’entreprises 25 30 35 40 45

Entreposage et stockage 3PL

Service postal, de messagerie et de courrier

Activités de soutien 4-5PL pour le transport = —

Transport par camion g ———

Transport maritime [ T R o E——

Transport ferroviaire ———

Transport aérien F-—HE-

Technologies de communication de pointe L

Technologies de pointe d’intégration et de contréle de I'information ]
Technologies d’inspection informatisée de pointe

A Ldint®gration et |le contrtle de |6in
strat ®giques pour intensifier | a coll
aux chaines de valeur mondiale.

A Le taux doéadoption de |l a technologi e
en fonction de la nature des secteurs particuliers.
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Les facteurs qui incitent a adopter des technologies de pointe et les

applications de ces technologies varient considerablement entre les
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